
Nutze bitte folgenden Code für das Rücksendeformular:

1 gefällt nicht 5 zu spät geliefert
2 passt nicht 6 mangelhaft / defekt
3 falsch geliefert 7 sonstiges
4 anders als abgebildet Punkt 6 u. 7 bitte auf Rückseite beschreiben

Kontoinhaber

IBAN

BIC

Bei Bezahlungen per
Nachnahme, Vorkasse oder Sofortüberweisung
gib bitte hier Deine Kontodaten an:

Pos. RetourcodeMengeArtikel

1

2

3

4

5

Die Ware muss
ungewaschen sein.

Entsiegelte Ton-und
Bildträger
CDs, DVDs, Vinyl) sind
von der
Rückgabe generell
ausgeschlossen.

Retourenformular

Bestellnummer:
Name:

Und so funktioniert die Retoure

1 - Fülle die Artikelmenge und den Retourcode auf dem Formular
aus und lege es Deiner Rücksendung bei. Das Retourenlabel,
für Deine kostenfreie Rücksendung, klebst Du auf das Paket und
gibst dieses in der nächsten Filiale der Deutschen Post ab.

2 - Nach Bearbeitung Deiner Retoure erstatten wir dir umgehend
den Kaufpreis.


