
Veuillez utiliser le code suivant pour votre formulaire de retour
1 L'article ne me plait pas
2 L'article ne me va pas
3 Mauvaise livraison

5 Livré trop tard
6 Le produit est dèfectueux
7 Autre

4 Différent de l'image du produit

Propriétaire compte

IBAN

BIC

Merci de remplir vos coordonnées bancaires
si vous avez réglé par virement bancaire.

Position Return CodeQuantitéArticle

1

2

3

4

5

Numéro de Commande :
Nom:

Comment renvoyer un article?

1 - Merci de remplir le bon de retour (code retour, quantité), 
joignez le à votre retour. Pour cefaire, merci de nous envoyer les 
informations suivantes en nous écrivant à shop.fr@impericon.com:
Nom & prénom / Personne à contacter / n° & rue / code postal & ville / 
Pays / téléphone / date souhaitée pour l'enlèvement.

2 - Dès que votre retour est livré à notre entrepôt, votre
remboursement sera initié.

Bon de livraison

L'article ne doit pas
avoir été lave'.

Les CD, DVD ou
disques vinyls déballés
ne peuvent être
échangés

Les tickets ne peuvent
être ni repris, ni échangés.

Veuillez préciser 6 et 7 au dos


